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INSTRUMEN KEPUASAN ALUMNI 
UNIVERSITAS SAMUDRA TAHUN…. 

(Responden: Alumni ) 
 

Data Pribadi Alumni:  

1. Nama  : ……………………………………………….. 

2. Jurusan/Prodi : ……………………………………………….. 

3. Alamat rumah : ……………………….………………………. 

4. No. telpon/HP : ………………………………………………. 

5. Email*  : ………………………………………………. 

6. Facebook* : ………………………………………………. 

7. Alamat Kantor : ………………………………………………. 

8. No. telpon :. ………………………Fax………………….. 

9. Angkatan Th : ………………………………….…………… 

10. Lulus  : bulan ………………...tahun ……………….. 

 

PETUNJUK UMUM: 

a. Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan alumni terhadap 

pelayanan akademik di Universitas Samudra. 

b. Saudara yang terpilih sebagai responden, dimohon untuk mengisi seluruh instrumen ini 

sesuai dengan pengalaman, pengetahuan, persepsi, dan keadaan yang sebenarnya. 

c. Partisipasi Saudara untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar artinya 

bagi Universitas Samudra untuk mendapatkan masukan yang akurat dalam rangka 

perbaikan dan peningkatan pelayanan akademik ke depan. 

d. Jawaban Saudara akan dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif bagi 

siapapun.  

e. Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara menyilang [X]pada 

kolom yang tersedia. 

f. Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu: 

5 = Sangat Baik / Selalu / SangatSetuju; 

4 = Baik / Sering / Setuju; 

3 = Cukup Baik / Cukup Sering / Cukup Setuju; 

2 = Kurang Baik / Jarang / Kurang Setuju; 

1 = Tidak Baik / Tidak Pernah / SangatTidakSetuju; 
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1. Aspek Fasilitas  
 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Universitas Samudra memiliki Gedung yang 

Repsesentatif. 

     

2. Universitas Samudra memfasilitasi alumni, jika 

mengadakan temu alumni  

     

3. Universitas Samudra memberikan peluang kepada 

Alumni yang berprestasi untuk mengabdi di 

Universitas Samudra. 

     

4. Universitas Samudra mempunyai perpustakaan  yang 

memadai 

     

4. Universitas Samudra mempunyai laboratorium yang 

relevan dengan kebutuhan keilmuan(bahasa,komputer, 

keagamaan dan lain-lain) 

     

5. Universitas Samudra menyediakan fasilitas kamar kecil 

yang bersih 

     

6. Universitas Samudra mempunyai fasilitas ibadah yang 

dapat dipergunakan oleh mahasiswa 

     

8. Universitas Samudra menyediakan ruang secretariat 

untuk Pengelolaan Alumni. 

     

9. Alumni Universitas Samudra mempunyai struktur 

organisasi dari masing-masing Fakultas/Jurusan. 

     

 

2. Layanan Informasi, Kurikulum dan Peluang Kerja 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

9. Universitas Samudra menyediakan informasi lapangan 

kerja  kepada Alumni. 

     

10. Kurikulum di Universitas Samudra sesuai dengan 

bidang keprofesionalan dari masing-masing Jurusan. 

     

11. Materi pembelajaran yang  telah dipelajari di 

Universitas Samudra sesuai dengan aplikasi di 

lapangan. 

     

12. Alumni Universitas Samudra lebih cenderung ingin 

membuka lapangan kerja sendiri. 

     

13. Alumni Universitas Samudra cenderung mencari dan 

menunggu peluang lapangan kerja dari pengguna 

lulusan 

     

14. Alumni Universitas Samudra sudah banyak dibutuhkan 

dan dipakai oleh Users/Stakeholders 

     

15. Alumni Universitas Samudra berperan aktif terlibat 

dalam kegiatan di lingkungan masyarakat 

     

16. Universitas Samudra mengadakan pelatihan/workshop 

(enterpreuner ship) sebagai bekal alumni dalam 

memasuki dunia kerja 
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Saran untuk Universitas Samudra: 

a. Pengembangan institusi 

 

 

 

 

 

 

 

b.Pengembangan kurikulum (Mata Kuliah, Beban SKS) 

 

 

 

 

 

 

c. Pengembangan Infra Struktur (Laboratorium, Ruang Kuliahdan Perpustakaan) 

 

 

 

 

 

  

d. Pengembangan Kemahasiswaan 
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